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Виключення
(приклади зі списків винятків різних СК):

• Особливо небезпечні інфекції згідно переліку, що
наведений в Наказі МОЗ України № 133 від 19.07.95

• Особливо небезпечні інфекції (відповідно до діючих 
наказів МОЗ України  та визначень ВООЗ), (A00, 
A01,A20,A22,A23,A24)

• Особливо небезпечні інфекції (чума, холера тощо); 
захворювання, що потребують карантинних заходів; 
пандемії; ГРВІ,ГРЗ, грип – окрім 1 (одного) випадку на 
період дії договору
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Запити від Страхувальників:
• Пам’ятки, лекції
• Маски, антисептики, латексні рукавички, захисні окуляри
• Пульсоксиметри, безконтактні термометри, UF лампи
• Вітамін Д, С, цинк
• Корпоративне тестування
• Забезпечення безпеки співробітників (тестування перед виходом на роботу)
• Тестування для виїзду за кордон
• Індивідуальні тести для самостійного дослідження
• Пошук місць у лікарнях для хворих на COVID-19 (у т.ч. для родичів)
• Кисневі балони
• Виклик лікаря додому/виклик медсестри з лабораторії
• Організація лікування вдома
• Телеконсультації
• Окремі страхові програми/опції з покриттям діагностики/лікування 
• Вакцинація 
• Постковідний синдром
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Нестандартні запити від Страхувальників:

• Транспорт для перевезення хворих з інших міст
• Бронювання стаціонарних місць у ВІП-палатах
• Прибирання приміщення
• Засоби для дезінфекції приміщень
• Захисні костюми
• Рамка для дезінфекції
• Різнокольорові маски (корпоративний стиль)
• Ароматичні маски
• Виготовлення масок у корпоративному стилі
• Індивідуальні тести різних виробників
• Бонуси для вакцинованих
• Психіатр
• Поради щодо здоров’я домашніх улюбленців
• Анекдоти про COVID-19
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Реалізація запитів Страхувальників:

• за рахунок корпоративного ліміту на виключення
• за рахунок індивідуального/комбінованого ліміту
• за рахунок корпоративної аптечки
• за рахунок опції вітамінізації
• за окремі кошти:

 прямі договори з медичними закладами
 поповнення корпоративного ліміту на виключення
 оплата консультаційно-інформаційних послуг
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Реакція страхового ринку 

• Телеконсультації
• Оновлена медбаза
• Лояльність страховиків*
• БОНУСНІ ОПЦІЇ*

*з урахуванням збитковості

• Оформлення страхових виплат на підставі
електронних документів

• Нові страхові опції/продукти
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Практика реалізації: опції COVID-19

 До постановки діагноза
 Експрес-тестування
 ІФА-діагностика
 ПЛР-тест одноразово на 1 ЗО за призначенням лікаря
 ПЛР-тест(корпоративна кількість випадків)
 ПЛР-тест перед виїздом за кордон (корпоративна кількість випадків)
 Корпоративний ліміт на COVID-19
 Стаціонарне лікування (корпоративний ліміт)
 Стаціонарне лікування (індивідуальний ліміт)
 Медикаменти для амбулаторного лікування
 Медикаменти для стаціонарного лікування
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Практика реалізаці: опція «Базове покриття COVID-19»

У разі діагностування короновірусної хвороби (підтвердженої лабораторно, або не підтвердженої лабораторно) або до встановлення діагнозу, але з 
метою проведення діагностування стану пацієнта з підозрою на короновірусну хворобу та  призначення лікування Страховик сплачує: 
1.   У разі, якщо стан пацієнта дозволяє, - амбулаторне лікування: 
1.1.  консультативну допомогу лікарів в гострому стані при амбулаторному лікуванні (очні – в медичному закладі, та дистанційні за можливості) за 
медичними показаннями, клас МЗ - згідно АПД; 
1.2.  лабораторну діагностику в медичному закладі в амбулаторних умовах за медичними показаннями та призначенням лікаря з метою 
призначення адекватної стану пацієнта терапії, а саме:  загальний аналіз крові,  С-реактивний білок, загальний білок; а також,  за обґрунтованої
необхідності прокальцитонін, АЛТ, АСТ, d-дімер феритин. 
1.3.  рентгенологічну та/або КТ діагностику в амбулаторних мовах за обґрунтованої необхідності за медичними показаннями та призначенням
лікаря; 
1.4.  медикаментозну симптоматичну терапію за протоколами  МОЗ з огляду на стадію та  перебіг процесу під час амбулаторного лікування,   

У разі діагностування короновірусної хвороби (підтвердженої лабораторно, або не підтвердженої лабораторно) або до встановлення діагнозу, але з 
метою проведення діагностування стану пацієнта з підозрою на короновірусну хворобу та  лікування
Страховик  НЕ сплачує: 

- будь-яку діагностику на виявлення вірусу (ПЛР тест, експрес-тест) та на наявність антитіл ( IФА тест)
- будь-яку профілактичну терапію, в т.ч. спрямовану на  запобігання наслідків хвороби та її лікування; вітамінних препаратів; препаратів цинку;  

гомеопатичних засобів; пробіотиків та інших препаратів, що прямо не рекомендовані для  застосування з метою лікування гострого стану 
захворювання протоколами МОЗ.
- не сплачує та не організовує госпіталізацію, будь-яке лікування та діагностику в умах стаціонраного лікування,  не сплачує перебування та будь-які

послуги та товари медичного призначення, що надаються застрахованій особі під час стаціонарного лікування.
Послуги, що пов’язані із діагностикою та лікуванням коронавірусної хвороби, які не включені до опції «Соvid – Базове покриття» можуть бути  
сплачені із опції «Корпоративний ліміт на виключення»
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Виключення

???
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Запити від Страхувальників: 

• Пам’ятки, роз’яснювальні листи
• Окремі страхові програми/опції 

 Медичний райдер - госпіталізація (з виплатою ренти за 
добу)

 Окремий ліміт на смерть внаслідок COVID-19

• Вимога включення COVID-19 до списку критичних
захворювань



КОРОНОЗАХИСТ
Період страхування – 6 місяців з можливістю пролонгації. Пролонгація без періоду очікування

Виплата за факт діагнозу (підтвердження: позитивний ПЛР-тест) – ліміт 10 000,00 грн.

Виплата за факт стаціонарного лікування (від 5 днів, з позитивним ПЛР-тестом) – ліміт 15 000,00 грн.

Виплата у разі летального випадку - ліміт 30 000,00 грн.

Різні тарифи для груп ризику: 1. офісні співробітники/сфери виробництва, 2. рітейл/магазини/кур’єри/сфера 

обслуговування 3. медичні працівники

+
Практика реалізації: програма корпоративного страхування
LIFE



ВІЙНА…

24.02.2022… 

ДЕНЬ 477…
ПЕРЕМОГА ЗА НАМИ!
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НОВІ ВИКЛИКИ
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Виключення (приклади):
• Захворювання та травми, що настали внаслідок військових дій (навіть якщо війну офіційно не було оголошено), активної

участі у страйках, терористичних актах, чи будь-якій операції військового типу
• Захворювання та травми, отримані внаслідок форс-мажорних обставин, військових та соціальних конфліктів, техногенних 

катастроф, стихійних лих
• Події не визнаються страховими випадками, якщо вони сталися в результаті ядерних вибухів, радіації, радіоактивного, 

хімічного, біологічного або токсичного забруднення або зараження, застосування вибухових речовин
• Не підлягають страховій виплаті (не відшкодовуються Страховиком незалежно від можливості кваліфікації подій за ознаками

окремих страхових ризиків, передбачених цим Договором, та незалежно від надання Страхувальником документів
компетентних органів, в тому числі щодо початку досудового розслідування та внесення відомостей в Єдиний реєстр
досудових розслідувань) збитки, що сталися внаслідок впливу будь-якої зброї (мін, бомб, снарядів, ракет, куль тощо), 
покинутих знарядь війни (зброї та боєприпасів), в т.ч. але не виключно кустарного походження або в мирний час,  а також
під час оголошеної або неоголошеної війни, воєнного стану, військового стану, надзвичайного стану, збройного конфлікту, 
військових та бойових дій, дій будь-яких законних чи незаконних військових, воєнізованих, збройних формувань, 
бандитизму, диверсії, найманства, повстання, революції, заколоту, путчу, бунту, дій, спрямованих на зміну чи повалення
конституційного ладу, захоплення державної влади, посягання на територіальну цілісність, громадянських (масових) 
заворушень, інших масових порушень громадського порядку, самоуправства, вчинення терористичних актів, здійснення
терористичної діяльності, проведення антитерористичних операцій, встановлення військових режимів або надзвичайних
положень в країні, народних хвилювань усякого роду або страйків, локаутів, блокад, и, дій та розпоряджень
самопроголошених (не передбачених законодавством України) органів влади та незаконних збройних чи воєнізованих
формувань, дій по контролю, попередженню та боротьбі з наслідками подій, зазначених в цьому пункті Договору
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Запити від Страхувальників:
1 хвиля
• Пам’ятки
• Тренінги по наданню першої

допомоги при вогнепальних
пораненнях, під завалами

• Турнікети, термоковдри та ін.
• Перелік бомбосховищ
• Інсулін
• Замісна терапія 
• Страхування мобілізованих*
*Якщо на ротації, і подія стосується не воєнних травм, 
то покриття діє.

2 хвиля
• Допомога пораненим
• Алгоритми роботи під час блекауту
• Генератори

• Знижки на покупку мед.апаратури
• Знежараження води
• Список пунктів незламності

3 хвиля 
• Корпоративний психолог
• Індивідуальні консультації

психолога
• Лекції (стрес, тривожність, сон та 

ін.)
• Страхування «під лікування»

4 хвиля
• Програми ментального здоров’я
• Програми реабілітації поранених
• Програми адаптації військових
• Програми для ветеранів
• Нестандартні запити: оцінка

збитків майну 
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Практика реалізації: військові ризики

• Загальний корпоративний ліміт на виключення
• Індивідуальний/Комбінований ліміт на виключення
• Можливість використання індивідуальних лімітів за кордоном

• Окремі корпоративні ліміти на виключення
 Корпоративний ліміт для цивільних
 Корпоративний ліміт на покриття витрат на лікування розладу 

здоров’я внаслідок військових дій для військових та мобілізованих осіб
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Практика реалізації: БОНУСНЕ ПОКРИТТЯ
• Пасивні ризики (для цивільних)
• Покриття травм, що отримані внаслідок прямого або опосередкованого впливу

зброї, крім зброї масового ураження
• Крім територій, які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) 
• Корпоративний ліміт – 10% від СП за договором
• Ліміт – 50% від страхової суми за програмою для кожного застрахованого:

• Амбулаторно- поліклінічна допомога (АПД) в т.ч. лікування акустичних травм,  
надання хірургічної обробки ран та опіків, які можливо провести в АПД у мовах, 
медикаментозне лікування на умовах Договору

• Стаціонарна допомога (в основному, в державних медичних установах,  з 
огляду на специфіку травмування):  діагностичні обстеження (інструментальні та 
лабораторні), медикаментозне лікування
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Практика реалізації: БОНУСНЕ ПОКРИТТЯ
• У разі тимчасового перебування застрахованої особи за межами України на час 

дії воєнного стану в Україні страхове покриття за індивідуальною програмою
страхування розповсюджується на територію тієї країни, в якій на цей час 
перебуває Застрахована особа

• Страховими випадками визнаються виключно гострі стани та травми
• Застрахований самостійно сплачує медичні послуги та медикаменти
• Документи на відшкодування можуть бути надані строк до 60 днів з моменту 

оплати медичних послуг за кордоном: в оригінальному вигляді, електронною
поштою або через чат-бот (месенджери Viber, Telegram)

• Виплата – в гривнях за курсом НБУ на дату перерахування коштів
• Відшкодування за придбані медикаменти (які прямо впливають на лікувальний

процес) – не більше 1 500,00 грн. на 1 випадок
• Встановлений максимальний розмір відшкодування за страховий випадок в 

залежності від категорії покриття згідно Програми страхування
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Максимальний розмір відшкодування грн.,  за страховий випадок в залежності від категорії покриття згідно
Програми страхування

категорія медичного
покриття за опцією

амбулаторно-поліклінічна допомога, 
стаціонарна допомога, 
перебування на лікуванні в 
стаціонарних умовах менше 3-х діб

стаціонарна допомога без 
оперативного втручання,

стаціонарна допомога із 
оперативним втручанням,

швидка медична допомога

перебування на стаціонарному
цілодобовому лікування більше 3-х 
діб

перебування на стаціонарному 
цілодобовому лікування більше 
3-х діб

1

1000,00 грн. 12 500,00 грн. 25 000,00 грн.

1 800,00 грн.

2

3

4

5

6
1500,00 грн. 15 000,00 грн. 30 000,00 грн.7

8
2000,00 грн. 16 250,00 грн. 32 500,00 грн.9

10
2300,00 грн. 18 750,00 грн. 37 500,00 грн.11

Практика реалізації: БОНУСНЕ ПОКРИТТЯ
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ПРИКЛАД: опція «Медикаменти за кордоном»

Ліміт на 1 випадок: 1 000,00 чи 1500,00 грн. (на вибір)

На 6 місяців чи на 1 рік
• Відшкодування вартості медикаментів, необхідних для лікування гострого захворювання, загострення хронічного

захворювання, розладу здоров’я внаслідок нещасного випадку, що призначені за результатами дистанційної консультації
в ЛПУ Страховика та придбані за межами України;

• Опція передбачає самостійне придбання медикаментів поза аптечною мережею України за власні кошти, згідно
призначень лікаря Страховика та за погодженням з Асистансом Страховика, з подальшим відшкодуванням, згідно
Програми та Класу страхування (при наданні медичного висновку, рецепта лікаря, фіскального чека, товарного чека).

• Страховик здійснює страхову виплату Застрахованій особі (Вигодонабувачу) в гривнях на рахунок, відкритий в банківській
установі України. Якщо розмір страхових виплат визначений в іноземній валюті, то виплата розраховується за офіційним
курсом Національного банку України на дату придбання медикаментів.

• Можливість придбання медикаментів за рецептом, виданим в ЛПУ Страховика залежить від законодавства країни
перебування та внутрішніх регламентів аптеки.
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ПРОГРАМА ДЛЯ ТИХ, ХТО ЗА КОРДОНОМ

• 3-5 телеконсультацій
• Оформлення електронного рецепта 

міжнародного зразка
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Виключення

• активної участі в будь-чому наведеному далі: війни,
вторгнення іноземного ворога, військових дій
(оголошених або неоголошених), диверсій,
громадянської війни, повстання, бунту, революції,
народних заворушень, страйків, терористичних /
антитерористичних акцій, використання та зберігання
зброї та боєприпасів

! Тобто виплата, яка виникла в результаті неактивної чи
пасивної участі у будь-якому з описаних вище сценаріїв, не є
виключенням
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Запити від Страхувальників:

• Страхування ТРО/мобілізованих
• Уточнення про ротацію
• Страхування цивільних
• Обов’язкове страхування 

розмінувальників
• Зниклі безвісти*
*У разі визнання Застрахованої особи безвісно відсутньою страхова виплата не здійснюється.
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Зниклі безвісти
Зразки документів (заяв, запитів, звернень), які можуть бути 
корисними при зверненні до органів влади для родичів зниклих
безвісти, полонених та звільнених із полону осіб:

http://hostage.org.ua/instrukcii/zrazki-dokumentiv-zayav-zapitiv-
zvernen-yaki-mozhut-buti-korisnimi-pri-zvernenni-do-organiv-vladi-
dlya-rodichiv-zniklih-bezvisti-polonenih-ta-zvilnenih-iz-polonu-
osib/?fbclid=IwAR3s_fAu6Hi-JnzclimcZ4j7fYL_znSAQUDBlBP-
oCpvMFitfQTESbPu5Jo
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Приклад реалізації: додатковий договір до основного -
опція «Військові ризики» для цивільних на 6 місяців з 
можливістю пролонгації:

 Пасивна участь
 Тільки для цивільних
 Ризики: смерть, інвалідність 1-2-3 гр., травма
 Лише для дорослих 

 Територія:
Дія Договору поширюється на територію України, за виключенням територій активних бойових дій, тимчасово окупованих територій, для 
яких на дату настання страхового випадку не встановлено дату завершення бойових дій або тимчасової окупації, згідно з переліком,
встановленим наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 06 грудня 2022 року №1364 «Деякі питання формування переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією», а також населених пунктів, на територіях яких органи державної влади не здійснюють або 
здійснюють не в повному обсязі свої повноваження, або розташовані на лінії розмежування згідно з переліком, встановленим 
Розпорядженням Кабінету Міністрів України №1085-р від 07.11.2014р. «Про затвердження переліку населених пунктів, на території яких 
органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та переліку населених пунктів, що розташовані на лінії 
розмежування».



Страхування під час 
перебування за кордоном:
- покриття COVID-19 (повне/часткове)
- оформлення страхового поліса для осіб, 
що вже перебувають за кордоном (часова 
франшиза: 0 або декілька днів)
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- Страхування від нещасних
випадків (наприклад, ARX: 
БРОНЕЗАХИСТ)
- Страхування майна (наприклад, 
ІНГО: Квартира Експрес - Всі
ризики, Квартира Експрес - Захист
скла)
- Страхування КАСКО (ІНГО: 10% від
ліміту, 1 подія)

Страхування для фізичних осіб 
з покриттям воєнних ризиків
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Little Alchemy
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ПЕРЕВІРКА СТРАХОВИКІВ
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 Повна перевірка структури власності усіх без винятку страхових 

компаній  

 НБУ 2 березня затвердив постанову № 15, згідно з якою він 

буде підтверджувати відповідність структури власності учасників 

ринку небанківських фінансових послуг вимогам прозорості

 Оцінка майнового/фінансового стану прямих та кінцевих 

власників істотної участі в страхових компаніях на предмет 

відповідності вимогам, визначеним у постанові Нацбанку №177 

від 12.08.2022 

 Загалом, НБУ прийняв рішення щодо відповідності структури 

власності страховиків вимогам прозорості по відношенню до 38 

страхових компаній
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• Регуляторні обмеження з оплати страхових 
платежів в іноземній валюті за договорами 
перестрахування (рішення НБУ)

• Новий страховий продукт від СГ ОБЕРІГ 
(власник торгової марки BEST DOCTORS в 
Україні)  

 Нова версія продукту – ліміт до 500 000 євро впродовж життя та
покриває повне лікування в Україні, Іспанії, Ізраїлі, Туреччині та
Польщі

 2 програми: “Онко” та “Онко + Серце + Нейро”
 Міжнародний медичний сервіс bookimed.com

BEST DOCTORS

https://us-uk.bookimed.com/


Історія 
одного 
кохання…
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• Кім та Роберто Касалі

• Історія про кохання, що перемагає смерть: 
жінка втратила кохану людину, але через 
півтора роки після її загибелі… народила йому
дитину!

• Новозеландська художниця-мультиплікатор Кім Гроув (заміжня – Касалі). У 19 років вона почала
подорожувати у всьому світі, а через 6 років вирішила оселитися в Каліфорнії. Там вона
познайомилася з італійцем Роберто Касалі, котрий став її чоловіком

• Саме чоловік надихнув Кім на створення двох кумедних персонажів – парочки закоханих,
прототипами яких були самі

• Кім почала малювати на серветках різні епізоди з життя подружжя, підписуючи зверху всім відому
фразу, а знизу завершуючи текстом, що відповідає малюнку
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• «Роби, що хочеш, але ти не повинен померти
раніше за мене»

• Роберто так сподобалися ці милі персонажі, що вирішив продюсувати публікацію коміксів. Вперше вони були видані
в газеті на початку 1970 р., і з того часу їх публікували в Los Angeles Times щотижня

• Спочатку, у перших коміксах 1970-х рр., персонажі навіть носили їхні імена – хлопчик називав дівчинку «Кім», а вона
креслила першу літеру його імені – «Р»

• Незабаром ці герої стали настільки популярними, що їх почали не лише друкувати у журналах, а й тиражувати на
футболках, гуртках, календарях та плакатах. А комікси було видано у 50 країнах світу

• Через 4 роки після народження синів у чоловіка виявили рак на останній стадії

• Кім залишила свої комікси заради того, щоби проводити з чоловіком більше часу. Але вона не хотіла кидати це
заняття, тому попросила англійського дизайнера та аніматора Білла Еспрі замінити її, продовжуючи малювати
комікси під її ім’ям

• Якось перед Різдвом Кім сказала чоловікові, що найкращим подарунком для неї
була б ще одна дитина. Тоді подружжя вирішило заморозити сперму Роберто на
той випадок, якщо його дружині не вдасться завагітніти до його смерті. У 1976 р., у
віці 31 року чоловік художниці помер, і в коміксах з'явилося зображення
дівчинки та надгробка

• Через 16 місяців після смерті Роберто Кім народила дитину від нього



Кім теж було відведено
небагато часу: у 55 років
вона померла від раку
кісток та печінки

Старший син Стефано
продовжив сімейний
бізнес. І тепер художник
Білл Еспрі малює історії
«Love is…» під підписом
Кім

•
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Дякуємо за увагу!

Завжди з Вами,

Ваш СТРАХОВИЙ МЕДІАТОР

098.896.90.04, 099.104.03.44

mediator@insurance-mediator.com


